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1. Fundamentacion

Esta asignatura presenta a los alumnos/alumnas los fundamentos de la Teoria General de
Sistemas como base para la comprension y resolucion de problemas en Informdtica. A partir
del planteo de la vision sistémica se analizan a las organizaciones desde la estructura, los
sistemas de informacion existentes en las mismas, sin perder de vista las funciones y procesos
de negocio que guian las actividades bdsicas de toda organizacion.

2. Propdsitos y/u objetivos

® Reconocer los aportes fundamentales de la Teoria General de Sistemas y del Enfoque
Sistémico al proceso de desarrollo de los sistemas de informacion.

® Describir la estructura, estrategias y politicas de las organizaciones.
e Utilizar herramientas de modelado para representar estructuras de las organizaciones.

® [dentificar y describir las operaciones bdsicas y circuitos administrativos en las
organizaciones.

e Utilizar herramientas de modelado para representar los circuitos administrativos de las
organizaciones.

® Adquirir los fundamentos de los procesos y modelos de negocios.

3. Contenidos minimos

Fundamentos de la Teoria General de Sistemas. Enfoque Sistémico. Modelos Conceptuales.
Las organizaciones. Andlisis de las organizaciones. La Organizacion como sistema. Los
Sistemas de Informacidn. Procesos de Negocio. Modelos de negocio. Sistemas de Informacion
asociados a los Procesos de Negocio.

4. Carga horaria
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Créditos Interaccion pedagdgica Trabajo Auténomo Total
6 Teoria: 32 | Prdctica: 32 86 150
4.1. Trabajo auténomo de la/el estudiante
Actividad Carga
horaria
Lectura de contenidos tedricos apuntes o bibliografia. 25
Desarrollo de los ejercicios prdcticos propuestos (trabajo prdctico 30
integrador y guia de trabajos prdcticos).
Investigar herramientas graficadoras. 11
Preparar examenes 20

5. Programa analitico

UNIDAD 1: Teoria General de Sistemas.

El enfoque sistémico. Introduccion a la TGS. Significado. Definicion. Clasificacion de los
sistemas. Consideracion matemdtica elemental. Concepto de modelo. Formas bdsicas
para la construccion del modelo conceptual. Elementos de un sistema. Aplicaciones.
UNIDAD 2: Las organizaciones.

Las Organizaciones como sistemas. Su estructura, estrategias y politicas. Fundamentos
del disefio organizacional. Subsistemas de las organizaciones: la planificacion, la
informacion, la decision y el control. Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
(TICs) en los negocios. Herramienta de modelado de una organizacion: organigrama.

UNIDAD 3: Los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion de las organizaciones. Procesos y funciones de negocio.
Modelos de negocios. Operaciones bdsicas: circuitos administrativos bdsicos.

6. Ejes y enunciados Multidimensionales y transversales



U NA H U R “1985-2025. 40 ANIVERSARIO DEL CONSEJO INTERUNIVERSITARIO NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HURLINGHAM

000027

UNAHUR

LSIVERSIDA D MACICTHAL
O MLIELIHEHAM

Eje Nivel de logro Acciones de ensefianza
de Aprendizaje
C1. Identificacion, Medio Clase expositiva, clase prdctica, resolucion de
formulacion y resolucion de ejercicios y métodos de casos.
problemas de informdtica
C2. Concepcion, disefio y No aporta No aporta.
desarrollo de proyectos de
informadtica
C3. Gestion, planificacion, No aporta No aporta.
ejecucion y control de
proyectos de informdtica
C4. Utilizacion de técnicas y | Medio Clase expositiva, clase prdctica, resolucion de
herramientas de aplicacion ejercicios y métodos de casos.
en la informdtica
C5. Generacion de No aporta No aporta.
desarrollos tecnoldgicos
y/o innovaciones
tecnoldgicas
C6. Fundamentos para el Alto Clase expositiva, clase prdctica, resolucion de
desempefio en equipos de ejercicios y métodos de casos.
trabajo
C7. Fundamentos para la Alto Clase expositiva, clase prdctica, resolucion de
comunicacion efectiva ejercicios y métodos de casos.
C8. Fundamentos para la Medio No aporta.
accion ética y responsable
C9. Fundamentos para No aporta Debate, Clase expositiva.
evaluary actuar en
relacion con el impacto
social de su actividad en el
contexto global y local
C10.Fundamentos para el Alto Clase expositiva, clase prdctica, resolucion de
aprendizaje continuo ejercicios y métodos de casos.
Cl11.Fundamentos para la No aporta Esta materia no cuenta con contenidos
accion emprendedora vinculados a la accion emprendedora de un
profesional informdtico.

7. Bibliografia y recursos
7.1. Bibliografia optativa

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). “Administracion”. Ed. Pearson.
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Disponible en:
https.//frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15549/mod_resource/content/0/Robbins-
Administracion.pdf

Ludwing Von Bertalanffy (1991). “Teoria General de Sistemas”. Fondo de Cultura
Econdmica.

Disponible en:
https://ia600805.us.archive.org/30/items/TeoriaGeneralDelosSitemasV4/Teoria%20gen
eral%20de%20los%20sitemas_v4.pdf

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2018). “Sistemas de informacion gerencial”. 14 Ed. Ed.
Pearson.

Disponible en :
https://archive.org/details/laudon-sistemas-de-informacion-gerencial-14-
edicion/mode/2up

Herrscher E. (2019) “Pensamiento Sistémico. Caminar el cambio o cambiar el camino” .
Granica.

7.2. Bibliografia optativa

Zenon A. (1995). “El enfoque de sistemas en la solucion de problemas la elaboracion del
modelo conceptual”. Cuadernos de planeacion y sistemas. Universidad Nacional
Auténoma de México.

7.3. Recursos

Para el modelado de los organigramas y cursogramas, herramientas graficadoras
gratuitas.

Metodologia de ensehanza
8.1 Modalidades u opciones pedagdgicas

Las clases seran en modalidades tedrica, prdctica y tedrico-prdctico dependiendo del tema
a desarrollar.

En las clases tedricas se reforzard con un material de lectura (articulos, capitulos de libros,
y links a sitios de internet) y en algunos casos con cuestionarios guia.
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Los alumnos trabajan de manera colaborativa conformando grupos de trabajos para el
desarrollo de la guia de trabajos prdcticos y el trabajo prdctico integrador. Durante las
clases se realizan puntos de control de las actividades prdcticas de cada uno de los grupos.
Se dard a los alumnos una guia de trabajos prdcticos con casos prdcticos con el objetivo
de aplicar los conceptos trabajados en clase.

8.2 Formacion Practica

Durante el desarrollo de la cursada, se trabajard con los alumnos en un trabajo prdctico
integrador grupal, con entregas incrementales y se realizardn puntos de control
semanales donde tendrdn oportunidad de poner en prdctica los temas tedricos de las
diferentes unidades del programa de la materia. El trabajo prdctico integrador finalizard
con una exposicion de cada grupo frente al resto de sus compafieros.

Algunos de los casos prdcticos de la guia de trabajos prdcticos y del trabajo prdctico
integrador se desarrollan en el laboratorio y para el modelado de los organigramas y
cursogramas herramientas graficadoras gratuitas.

9. Evaluacién y régimen de aprobacion
9.1 Modalidad de evaluacién

El sistema normal de evaluacion consistird en 2 (dos) exdmenes parciales con
recuperatorios, segun el cronograma previsto, de la totalidad de la materia descripta en
el programa. Los mismos se realizardn en las fechas que, a tal efecto, se establezcan en
el cronograma. El primer parcial es tedrico-prdctico e individual y el sequndo parcial es
un trabajo integrador desarrollado por los alumnos de manera grupal y se debe defender
por todos los integrantes del grupo de manera oral. Ademds, se considera como parte
de la evaluacion de la cursada el desarrollo de la guia de trabajos prdcticos que los
alumnos deben presentar de manera grupal al final de la cursada de la asignatura.

El alumno deberd poseer una asistencia no inferior al 75% en las clases presenciales.

9.2 Aprobacion de la cursada

Para aprobar la cursada y obtener la condicion de regular, el régimen académico
establece que debe obtenerse una nota no inferior a cuatro (4) puntos. Todas las
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instancias evaluativas deberdn tener una instancia de recuperatorio. Podrdn acceder a
la administracion de esta modalidad solo aquellos y aquellas estudiantes que hayan
obtenido una nota inferior o igual a 6 (seis) puntos en el examen parcial.

Siempre que se realice una evaluacion de cardcter recuperatorio, la calificacion que
los/as estudiantes obtengan reemplazard la calificacion obtenida en el examen que se
ha recuperado y serd la considerada definitiva a los efectos de la aprobacion.

9.3 Acreditacion de la materia

La materia puede aprobarse por promocion, evaluacion integradora, examen final o libre.

Promocion directa: tal como lo establece el art°17 del Régimen Académico, para acceder
a esta modalidad, el/la estudiante deberd aprobar la cursada de la materia con una nota
no inferior a siete (7) puntos, no obteniendo en ninguna de las instancias de evaluacion
parcial menos de seis (6) puntos, sean evaluaciones parciales o recuperatorios. El
promedio estricto resultante deberd ser una nota igual o superior a siete (7) sin mediar
ningun redondeo.

Evaluacion integradora: tal como lo establece el art°18 del Régimen Académico, podrdn
acceder a esta evaluacion aquellos estudiantes que hayan aprobado la cursado con una
nota de entre cuatro (4) y seis (6) puntos.

La evaluacion integradora tendrd lugar por unica vez en el primer llamado a exdmenes
finales posterior al término de la cursada. Deberd tener lugar en el mismo dia y horario
de la cursada y serd administrado, preferentemente, por el/la docente a cargo de la
comision. Se aprobard tal instancia con una nota igual o superior a cuatro (4) puntos,
significando la aprobacion de la materia.

La nota obtenida se promediard con la nota de la cursada.

Examen final: Instancia destinada a quienes opten por no rendir la evaluacion integradora
o hayan regularizado la materia en cuatrimestres anteriores. Se evalua la totalidad de los
contenidos del programa de la materia y se aprueba con una calificacion igual o superior
a cuatro (4) puntos. Esta nota no se promedia con la cursada.


http://www.unahur.edu.ar/sites/default/files/contenidos/pdf/normativa/RCS%20Nro.%20092%2012-12-2018%20Mod.%20R%C3%A9gimen%20Acad%C3%A9mico.pdf
http://www.unahur.edu.ar/sites/default/files/contenidos/pdf/normativa/RCS%20Nro.%20092%2012-12-2018%20Mod.%20R%C3%A9gimen%20Acad%C3%A9mico.pdf

